Tento reklamacény poriadok bol vypracovany a prijaty spolo¢nost’ou Ricci s.r.o., so sidlom
Werferova 1, 040 11 KoSice ICO: 47 067 675, DIC:2023723702, IC DPH: SK2023723702,
ktora je prevadzkovatelom realitnej kancelarie, majitePom know how v oblasti realitnej

¢innosti (d’alej len ,,spolo¢nost’ Ricci, s.r.0.%).

1. Spolocnost’ Ricci, s.r.o., tymto reklamacnym poriadkom informuje fyzické a pravnické osoby, ktorym
poskytuje realitné sluzby a v stilade s ustanovenim § 18 ods. 1 zakona 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
Vv platnom zneni riadne informuje spotrebitel'a (d’alej len ,.klient“)o podmienkach a sposobe uplatnenia prav
zodpovednosti za vady / reklamacie uplatnit’ a 0 spdsobe vybavenie reklamacii.

2. Realitnou kancelariou Ricci, s.r.o sa na Ucely tohto reklama¢ného poriadku rozumie pravnickd osoba,

podnikajica na tizemi Slovenskej republiky v oblasti obchodu s nehnutel'nost’ami.

Realitna kancelaria Ricci, s.r.o ma opravnenie podnikat’ v prisluSnom obore.

Klientom sa rozumie akakol'vek fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktorej realitna kancelaria Ricci, s.r.o poskytuje

realitné sluzby, a to bez ohl'adu na to, ¢i je alebo nie je spotrebitel'om. Ak klient usudi, ze sluzby poskytované

realitnou kancelariou Ricci, s.r.o st nevyhovujlice alebo bude mat’ k vykondvaniu obchodného pripadu iné

vyhrady, je opravneny uplatnit’ tieto svoje vyhrady (d’alej ako ,,reklamacie®) v realitnej kancelarii Ricci, s.r.o.

5. Klient méze reklamaciu realitnych sluZieb poskytovanych realitnou kanceldriou Ricci, s.r.0 uplatnit’ priamo
v realitnej kancelarii Ricci, s.r.o, ktora spiSe sklientom o kaZdej reklamacii, ktord je unej uplatnena,
reklamacny protokol alebo zaslanim reklamac¢ného protokolu na adresu realitnej kancelarie Ricci, s.r.o.
Reklamacny protokol musi byt vyhotoveny vo forme aktualne platného formulara prijatého v dani dobu
spoloénostou Ricci, s.r.o, v ktorom presne uvedie apopise konkrétne ku ktorym sluzbdm poskytnutych
realitnou kancelariou Ricci, s.r.o ma klient vyhrady a aké. V reklama¢nom protokole uvedie klient uplatitujuci
reklamaciu svoje kontaktné udaje (meno, adresa, telefénne ¢islo, prip. e-mail), na ktort bude spolo¢nost’ Ricci,
s.r.0 vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie. Spolo¢nost’ Ricci, s.r.o nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa
na uvedenu kontaktni adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit. Klient ma pravo ba kopiu
reklamaéného protokolu. Formular reklamaéného protokolu je v elektronickej podobe k stiahnutiu na
internetovych strankach spolo¢nosti Ricci, s.r.o na adrese www.ricci.sk. Ak nebude ktordkol'vek z podmienok
uvedenych v predchadzajucom bode zo strany klienta riadne splnena, reklamacia nebude moct’ byt’ vybavena.

6. Reklamacia bude spolo¢nost'ou Ricci, s.r.o vybavena bez zbytocného odkladu v zlozitych pripadoch najneskor

do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial’ sa realitna kancelaria Ricci, s.r.o s klientom pisomne

nedohodne inak. Spolo¢nost’ Ricci, s.r.o je v§ak povinna reklamaciu vybavit' a 0 vybaveni reklamacie vydat
klientovi pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Spoloénost’ Riccei, S.r.0 je
povinna viest evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru (SOI) na nazretie.

Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia

reklamacie.

Reklaméaciu moéze spolocnost’ Ricci, s.r.o uznat’ ako opravnent alebo neopravnentl.

8. Pokial' spoloc¢nost’ Ricci, s.r.o uzna reklamaciu na opravnenu, vykona na svoje naklady ukony, ktorymi
nepriaznivy stav odstrani a poskytne klientovi ndhradu. Nahradou sa rozumie predovsetkym zlava na
poskytované, alebo poskytnuté realitné sluzby. Vysku tejto zlavy urci spolo¢nost’ Ricci, s.r.o s prihliadnutim na
konkrétne okolnosti pripadu.

9. Pokial' spolo¢nost’ Ricci, s.r.o uzna reklamaciu za neopravnend, bez zbyto¢ného odkladu o tom pisomne
vyrozumie klienta. Spolognost’ Ricci, s.r.o v pripade alternativneho rieSenia sporov odpora¢a SLOVENSKU
OBCHODNU INSPEKCIU.

10. Spolo¢nost’ Ricei, s.r.o zaistuje ochranu osobnych udajov poskytnutych klientmi v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, hlavne v stlade so zdkonom 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich zmien a doplnkov.

11. Tento reklamacny poriadok je zavézny a plati pre izemie Slovenskej republiky.

12. Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost’ diiom 20.03.2013. MéZe byt zmeneny a doplneny
iba spoloénost’ou Ricci, s.r.o, a to v pisomnej forme.

13. Tento reklamacény poriadok a vSetky pravne vztahy medzi klientom a spolo¢nostou Ricci, s.r.o sa riadia
pravnymi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

14. Tento reklamaény poriadok je vydany v stilade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obé&ianskym zakonnikom v platnom
zneni, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

15. Tento reklamacny poriadok je v stlade s § 18 zakona 0 ochrane spotrebitel'a umiestneny na vidite’nom mieste
dostupnom klientovi v realitnej kancelarii Ricci, s.r.o.
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